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La FEDER - Fédération des Étudiants Rouennais est une association de loi 1901.
Depuis 22 ans, elle est la première organisation de représentation étudiante apartisane
et de jeunesse sur l’ensemble du territoire “Haut-Normand” à l’exception de la
circonscription d’inspection du Havre. Son territoire couvre une surface d’environ 9
000 km2, représentant environ 45 000 étudiant.e.s. Actuellement son réseau regroupe
25 associations étudiantes sur différents campus, toutes ayant un champ de
rayonnement sur l’Académie de Rouen de part leur filière ou d’autres dites
«transversales », traitant une thématique spécifique.

La rédaction du guide "Bienvenue à Rouen" intervient dans un contexte où la ville de
Rouen, située en Normandie, cherche à renforcer son attractivité en tant que
destination d'études pour les étudiants nationaux et internationaux. Avec ses
établissements d'enseignement supérieur de renom, son cadre de vie agréable et ses
nombreuses opportunités académiques et professionnelles, Rouen se positionne
comme une ville idéale pour les étudiants en quête d'excellence et d'épanouissement.

L'objectif principal est d'offrir aux nouveaux arrivants toutes les ressources nécessaires
pour faciliter leur intégration et leur permettre de tirer pleinement profit de leur
expérience à Rouen.

Le guide met en lumière les atouts de la ville, tels que les établissements
d'enseignement de qualité, ses filières d'excellence, son coût de la vie abordable et son
riche tissu culturel. Il présente également les dispositifs d'accueil disponibles, tels que
les services de la vie étudiante animés par la FEDER, les aides financières et les
événements d'intégration organisés par la métropole de Rouen.

En fournissant des informations pratiques, des conseils et des témoignages
d'étudiants déjà installés à Rouen, ce guide vise à rassurer les nouveaux arrivants et à
les aider à s'adapter rapidement à leur nouvel environnement. 
Grâce à ce guide, la FEDER aspire à ce que Rouen devienne non seulement une
destination d'études de premier choix, mais aussi un lieu de vie et de partage où
chaque étudiant peut s'épanouir pleinement.
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L'Université de Rouen Normandie, fondée en 1966, est un établissement
d'enseignement supérieur d'envergure, accueillant fièrement une communauté
estudiantine dynamique de 33 000 individus, parmi lesquels se distinguent 3
500 étudiants étrangers et 850 doctorants, contribuant ainsi à sa diversité
culturelle et intellectuelle. Forte de ses 2 500 membres du personnel, dont 1 500
enseignants-chercheurs et chercheurs dédiés à la recherche scientifique et
académique, répartis dans 39 unités de recherche, l'université incarne un pôle
d'excellence intellectuelle et d'innovation. Organisée en 6 unités de formation et
de recherche, complétées par 2 Instituts Universitaires de Technologie, 1 Institut
de Préparation à l'Administration Générale et 1 Institut d'Administration des
Entreprises, l'Université de Rouen Normandie offre une palette éducative
diversifiée et multidisciplinaire. Son engagement envers l'excellence
académique et la recherche de pointe en font un acteur majeur dans le paysage
éducatif français.

L'Université de Rouen Normandie se distingue par son vaste éventail de
formations, offrant aux étudiants plus de 100 parcours dans divers domaines
académiques. Des domaines tels que la Biologie Intégrative, la Santé, et
l'Environnement offrent des perspectives sur les enjeux contemporains
cruciaux, tandis que la Chimie ouvre des portes vers la compréhension des
composés fondamentaux de notre monde. Les disciplines juridiques sont
également à l'honneur avec des programmes dynamiques en Droit, tandis que
les filières d'Économie et de Gestion préparent les étudiants à relever les défis
économiques et managériaux de demain. 

L'Université excelle également dans les domaines de l'Histoire, de la Mémoire,
du Patrimoine, et des Langues, offrant une compréhension approfondie des
sociétés passées et présentes. Les programmes centrés sur l'Homme, les
Sociétés, les Risques, et les Territoires offrent une analyse critique des
dynamiques sociales contemporaines, tandis que les formations en
Mathématiques, en Information, et en Ingénierie des Systèmes ouvrent des
portes vers les technologies et les solutions innovantes. 

Enfin, les disciplines de la Physique, des Sciences de l’Ingénieur, des Matériaux,
et de l’Énergie permettent aux étudiants de plonger dans les mystères de
l'univers physique et de contribuer à son exploration et à son développement
technologique.



Le Campus de Mont-Saint-Aignan : 
Cœur historique et administratif de l'Université de Rouen Normandie, abrite une
diversité d'institutions académiques de premier plan. Cet ensemble regroupe
notamment l'IUT de Rouen, l'UFR Sciences et Techniques, l'UFR Lettres et
Sciences humaines, l'UFR Sciences de l'Homme et de la Société, l'UFR Sciences
et Techniques des Activités Physiques et Sportives (STAPS), ainsi que l'Institut
National Supérieur du Professorat et de l'Éducation (INSPE). 
La Maison de l'Université, présente également sur le campus, s'impose comme
un foyer d'activités et de rencontres, offrant aux étudiants un lieu propice à la
participation à une pléthore d'événements tout au long de l'année.
 En outre, l'Espace Michel Serres constitue le point central des services dédiés à
l'étudiant, concentrant ainsi les ressources et les facilités nécessaires à leur
épanouissement académique et personnel.

Le Campus Pasteur (Rouen) :
Inauguré en 2001 et implanté au cœur de la ville de Rouen, le campus Pasteur
constitue un pôle majeur d'enseignement et de recherche. Il rassemble l'UFR
Droit, Sciences économiques et gestion, ainsi que les prestigieux Instituts IAE,
IPAG, IEJ, et les départements Techniques de commercialisation et Carrières
juridiques de l'IUT de Rouen.

Le Campus Martainville (Rouen) : 
Lieu d'ancrage de l'UFR Santé. Dans une démarche collaborative, l'Université, en
partenariat avec le CHU de Rouen et le Centre Henri Becquerel, a initié le
Campus Santé Rouen Normandie. Cette initiative vise à renforcer les liens entre
enseignement, recherche, transfert économique et soins à la population, tout en
favorisant un environnement stimulant et convivial propice à l'émulation
intellectuelle et au bien-être des étudiants.

Le Campus du Madrillet (Saint-Etienne-Du-Rouvray) :
Situé à Saint-Étienne-du-Rouvray, le Campus du Madrillet abrite une section de
l‘UFR Sciences et Techniques, il est également le lieu d'accueil de l’ESITech,
École Supérieure d’Ingénieurs en Technologies Innovantes, une institution
formant des ingénieurs en physique, chimie et biologie. De plus, ce campus a su
tendre les bras aux écoles d’ingénieur non universitaire comme l’INSA, le CESI
ou encore l’ESIGELEC, plus spécialisé dans l'ingénierie généraliste et
informatique.
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Le Campus d'Évreux : 
étendu sur trois sites distincts, offre une diversité de formations et de
ressources. Le site de Navarre constitue un pôle d'excellence regroupant l'IUT
d'Évreux et une antenne de l'UFR Sciences et Techniques. Quant au site de Tilly,
il abrite une antenne de l'INSPE ainsi que le Master 2 Industrialisation en
Biotechnologies, contribuant ainsi à l'épanouissement académique et
professionnel des étudiants. Enfin, le site de La Musse complète ce tableau en
offrant un cadre propice à la formation dans les domaines de l'Ergothérapie, de
l'Audioprothèse et de la Kinésithérapie, répondant ainsi aux besoins de
formation et de soins de la population locale.

Le Campus d'Elbeuf :
Situé à seulement 15 minutes de Rouen et à moins d'une heure de Paris, ce
campus offre un environnement idéal pour l'enseignement supérieur. Doté
d'une antenne de l'IUT de Rouen, il propose une diversité de formations,
notamment dans les domaines des Métiers du Multimédia et de l'Internet, ainsi
que dans celui des Réseaux et Télécommunications, répondant ainsi aux
besoins croissants du marché professionnel dans ces secteurs en évolution
constante.

Les établissements privés :
Lors de votre venue en France, il est possible que vous choisissiez d'étudier dans
un établissement privé. Dans ces établissements, des services internationaux
sont mis en place pour répondre à vos questions et vous accompagner tout au
long de votre séjour. Ces services sont spécialement conçus pour les étudiants
internationaux , et ils peuvent vous aider avec les démarches administratives,
l'orientation académique, les questions liées au logement, aux visas, à la sécurité
sociale, et bien plus encore. N'hésitez pas à contacter ces services pour obtenir
l'assistance nécessaire et faciliter votre expérience d'études en France.

ROUEN AU COEUR DE LA VIE
ÉTUDIANTE
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LA DIRECTION DES RELATIONS INTERNATIONALES ET DE LA COOPÉRATION
(DRIC)

La Direction des Relations Internationales et de la Coopération (DRIC)
représente le principal guichet d'accueil pour les étudiants internationaux au
sein de l'Université de Rouen Normandie, quel que soit leur campus
d'inscription. Elle est en charge de toutes les démarches administratives liées à
l'admission, tout en étant également le point de référence pour toutes les
questions relatives à la communauté internationale de l'université. 

L’ESPACE MONDE

L'Espace Monde, au sein de la Direction des Relations Internationales et de la
Coopération (DRIC), se distingue comme un véritable havre chaleureux et
attentif pour les étudiants internationaux. Son équipe dévouée est disponible
pour les accompagner dans leurs démarches administratives et pour faciliter
leur intégration au sein de l'Université de Rouen Normandie. Il s'agit d'un
guichet unique offrant un accueil personnalisé, où les étudiants peuvent :

Effectuer leur inscription administrative et obtenir leur carte d'étudiant,
Recevoir de précieuses informations sur la vie culturelle et associative de
l'université,
Accomplir les démarches nécessaires à l'obtention de leur titre de séjour,
particulièrement pour les étudiants non ressortissants de l'Union
Européenne ou de l'Espace Économique Européen.

LA MAISON DES LANGUES

La Maison des Langues de l'Université Rouen Normandie constitue une
véritable porte d'entrée privilégiée vers la langue et la culture françaises, située
sur le Campus de Mont-Saint-Aignan. Si vous souhaitez renforcer vos
compétences linguistiques en français pour poursuivre ou débuter des études
universitaires, vous trouverez une opportunité enrichissante dans la préparation
aux Diplômes Universitaires d'Études Françaises (DUEF). 



Les équipes pédagogiques sont également disponibles pour vous accompagner
dans la réalisation de vos objectifs professionnels ou spécifiques, et vous
conseiller tout au long de l'année en vue de la certification DELF et DALF. Par
ailleurs, vous aurez l'opportunité de participer à des ateliers de français animés
par des étudiants tuteurs.
Parallèlement, la Maison des Langues propose des formations en langues
étrangères accessibles à tous les étudiants et professionnels souhaitant s'initier
à une nouvelle langue ou améliorer leurs compétences linguistiques dans une
langue déjà maîtrisée. Les langues enseignées comprennent l'anglais,
l'allemand, l'arabe, le chinois, le coréen, l'espagnol, le japonais et le russe. Ces
cours sont dispensés en soirée, en petits groupes.
Enfin, la Maison des Langues encourage les échanges culturels, favorise
l'interculturalité et œuvre pour l'intégration harmonieuse des étudiants dans un
environnement multiculturel et dynamique.

La Maison de l’Université
La Maison de l’Université (MdU), nichée au cœur du campus de Mont-Saint-
Aignan, offre chaque année une programmation culturelle riche et variée,
comprenant des spectacles, des expositions, des tremplins musicaux et de
danse, ainsi que des ateliers de pratique artistique. C'est un lieu incontournable
où l'étudiant trouve toutes les informations nécessaires concernant sa vie sur les
campus. Il peut y rencontrer les associations étudiantes ainsi que le service de
Médecine Préventive de l’Université. En plus d'être un centre d'information, la
MdU est un véritable lieu de vie où les étudiants peuvent se restaurer, échanger
et se retrouver dans une ambiance conviviale au sein du Bocal, un espace dédié
à la détente et aux rencontres entre étudiants.
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La Carte culture

La Carte Culture offre aux étudiants de l'Université de Rouen Normandie des
réductions exclusives dans plus de 20 salles de spectacles, de concerts et de
cinémas partenaires ! Offerte généreusement par l'établissement, elle comprend
trois coupons de réduction de 5 € chacun, utilisables dans les salles
participantes. Pour en bénéficier, il suffit de présenter sa Léocarte préalablement
chargée à la billetterie des salles concernées. Pour profiter pleinement des
avantages de la Carte Culture, il vous suffit de l'activer gratuitement lors des
permanences organisées sur les différents sites universitaires.

Le Service Universitaire des Activités Physiques et Sportives - SUAPS

Pour pratiquer une activité sportive enrichissante et variée, le Service
Universitaire des Activités Physiques et Sportives (SUAPS) vous offre un éventail
de choix avec plus de 80 activités différentes. Que vous préfériez la natation, le
basket-ball, le yoga, le tennis ou toute autre discipline, le SUAPS a de quoi
répondre à vos envies. En vous inscrivant au SUAPS, vous bénéficiez de
l'opportunité de rencontrer d'autres étudiants dans un cadre différent de celui
des cours, favorisant ainsi les échanges et les liens sociaux. L'adhésion au SUAPS
est accessible aux étudiants moyennant le paiement de la cotisation, vous
permettant ainsi de profiter pleinement de cette offre sportive diversifiée.

Le Service de Santé Universitaire - SSU

Le Service de Santé Universitaire est dédié aux étudiants qui rencontrent des
difficultés liées à leur santé, que ce soit sur le plan physique, psychique ou social.
Les infirmier(ère)s vous accueillent sans rendez-vous pour vous offrir des
conseils, une écoute attentive et vous diriger vers des consultations spécialisées
telles que médecins, acupuncteurs, sophrologues, psychologues, psychiatres ou
dermatologues. Toutes ces consultations sont gratuites et strictement
confidentielles, conformément au secret médical. Selon votre campus d'études,
certains rendez-vous peuvent être pris en ligne via votre Espace Numérique de
Travail (ENT), dans la section dédiée à la médecine préventive.

SERVICES UNIVERSITAIRES
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Une visite médicale est systématiquement proposée aux étudiants
internationaux pour évaluer leur état de santé et faciliter leur accès aux soins.
Pour les étudiants en difficulté financière, qu'il s'agisse de situations ponctuelles
ou durables, la boutique santé sociale offre un accueil chaleureux ainsi que des
produits d'hygiène et de première nécessité gratuitement.

L'assistante sociale est également disponible pour vous accompagner dans
toutes vos démarches administratives liées à la santé, telles que la prise en
charge à 100%, les démarches liées à la grossesse, la Couverture Maladie
Universelle (CMU) ou encore la souscription à une mutuelle étudiante. De plus,
des étudiants relais santé, formés par le service, sont là pour répondre à vos
questions et vous orienter vers le soutien dont vous pourriez avoir besoin.

LA LEOCARTE / CARTE ÉTUDIANTE

La Léocarte consolide votre statut d'étudiant et vous offre une multitude
d'avantages pratiques. Elle vous permet de déjeuner dans tous les lieux de
restauration du CROUS, tels que les Resto’U, les cafétérias et les brasseries. De
plus, elle vous donne accès à divers services universitaires, comme l'emprunt de
livres dans les Bibliothèques Universitaires, l'utilisation des imprimantes-
photocopieurs, l'accès à certains bâtiments et même la possibilité de bénéficier
de tarifs réduits ou de participer à certains examens.
Pour obtenir votre Léocarte, il vous suffit de finaliser votre inscription
administrative et de faire la demande via votre Espace Numérique de Travail
(ENT). 
Il est à noter que dans les établissements privés, le type de carte étudiante peut
varier en fonction des services et avantages proposés.

SERVICES UNIVERSITAIRES



Social

LE PAIEMENT IZLY

Le paiement Izly est un système de paiement électronique sécurisé,
spécialement conçu pour les besoins des étudiants. Il permet aux utilisateurs de
charger de l'argent sur leur compte Izly via divers moyens tels que carte
bancaire ou virement, puis d'utiliser ce solde pour effectuer des achats dans les
restaurants universitaires (CROUS), les cafétérias, les bibliothèques universitaires
et d'autres services partenaires. 
En plus de faciliter les transactions sans espèces, Izly offre également la
possibilité de gérer son budget de manière efficace et de bénéficier de
promotions spéciales et de réductions exclusives. Ce système de paiement
sécurisé est largement utilisé dans de nombreuses institutions d'enseignement
supérieur en France, offrant aux étudiants une solution pratique et fiable pour
leurs dépenses quotidiennes sur le campus.

La Restauration 

Le CROUS Normandie propose une gamme variée de services de restauration
sur les campus de Rouen, Évreux et Elbeuf, offrant ainsi aux étudiants une
alimentation équilibrée et abordable. À Rouen, les étudiants peuvent choisir
parmi plusieurs options, notamment les Resto’U, qui proposent des repas
complets à prix étudiants sociale (3.30 euros non boursier - 1 euros boursier)dans
un cadre convivial, les cafétérias offrant une sélection de plats chauds et froids,
ainsi que les brasseries proposant des menus diversifiés.
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Quel que soit le campus, le CROUS veille à répondre aux besoins alimentaires
des étudiants en proposant des menus équilibrés et adaptés à tous les goûts et
régimes alimentaires, dans le respect des normes sanitaires en vigueur.

Le CROUS propose aux étudiants au moins une alternative végétarienne sur
chaque site de restauration, ou même vegan.

Campus de Mont Saint Aignan
 RU du Panorama - restauration traditionnelle
 Restaurant Universitaire La Soucoupe 
 Brasserie Lavoisier - restauration traditionnelle 
Cafétéria L’Express Cafet’ (UFR des Sciences de l’Homme et de la Société)
sandwiches, salade

Campus de Martainville 
Resto’U Cafétéria Martainville (sandwiches, salades)

Campus Pasteur 
RU Pasteur (Pôle des Sciences du Tertiaire) Cafétéria : sandwiches, paninis,
salades

Campus du Madrillet
Resto’U du Madrillet 
Cafétéria 

Restaurant TILLY (Evreux)
Resto’U
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L'AGORAé

L'AGORAé, initiative sociale et solidaire portée par la FAGE (Fédération des
Associations Générales Etudiantes) à Rouen et mise en œuvre par la FEDER
(Fédération des étudiants Rouennais), ouvre ses portes 3 jours par semaine à
Mont-Saint-Aignan, offrant ainsi un précieux soutien aux étudiants en difficulté. 

Épicerie sociale et solidaire , l'AGORAé propose aux étudiants précaires un accès
à des produits alimentaires à des prix abordables, tout en leur offrant un espace
d'échange et de partage. C'est un lieu où les étudiants peuvent se rencontrer,
échanger des informations, être écoutés et accompagnés dans leurs démarches.
Les AGORAé jouent un rôle crucial dans la promotion de l'égalité des chances
d'accès et de réussite dans l'enseignement supérieur.

L'AGORAé de Rouen, implantée à Mont-Saint-Aignan (Panorama), est le fruit
d'un travail collaboratif des associations engagées dans l'action sociale pour
soutenir les étudiants en situation de précarité. Les demandes d'accès sont
traitées sur critères sociaux, avec un formulaire disponible sur la page Instagram
de l'AGORAé : Agorae_rouen. Ces demandes sont ensuite examinées par une
commission d'attribution comprenant des membres de la FEDER et des services
civiques.

Il est important de souligner que l'AGORAé joue un rôle essentiel dans le soutien
des étudiants internationaux, représentant environ 60% des bénéficiaires. 
En effet, les étudiants internationaux, exclus du système de bourses du CROUS,
rencontrent des difficultés financières supplémentaires en raison des critères
d'admissibilité. Les conditions pour bénéficier des bourses du CROUS sont
particulièrement contraignantes pour les étudiants internationaux. 

Cette réalité rend l'AGORAé d'autant plus cruciale pour les étudiants
internationaux en situation de précarité, offrant un soutien vital pour leur
subsistance pendant leurs études en France.
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Agorae_rouen

https://www.instagram.com/agorae_rouen/


ROUEN, NORMANDIE 

Bienvenue dans la métropole de Rouen, une ville dynamique et accueillante
située dans le nord-ouest de la France, en Normandie. En tant qu'étudiant
international, vous découvrirez un environnement riche en histoire, en culture et
en opportunités d'apprentissage.

Rouen, ville d'art et d'histoire, regorge de trésors architecturaux, tels que sa
célèbre cathédrale Notre-Dame, immortalisée par Claude Monet dans ses
peintures. Flânez dans les rues pavées du centre-ville médiéval, où vous
trouverez de charmantes boutiques, des cafés pittoresques et des marchés
animés. Ne manquez pas de visiter le Gros-Horloge, un symbole emblématique
de la ville, et le quartier historique du Vieux-Marché.

En tant qu'étudiant, vous bénéficierez d'un large éventail d'institutions
éducatives de renom, telles que l'Université de Rouen Normandie, offrant une
diversité de programmes d'études dans différents domaines. Vous aurez
également accès à des bibliothèques modernes et bien équipées, ainsi qu'à des
laboratoires de recherche de pointe.

La vie étudiante à Rouen est animée et diversifiée, avec de nombreuses activités
culturelles, sportives et sociales à découvrir. Participez aux événements
organisés par les associations étudiantes, assistez à des concerts, des expositions
d'art ou des représentations théâtrales, ou explorez les nombreux parcs et
jardins de la ville pour vous détendre entre les cours.

En termes de transports, Rouen dispose d'un réseau de bus et de tramway
efficace, vous permettant de vous déplacer facilement dans toute la ville et ses
environs. De plus, la ville est bien desservie par les trains, ce qui vous permettra
de voyager facilement vers d'autres destinations en France et en Europe
pendant vos périodes de congés. (voir partie Réseau Astuce)

ROUEN, CAPITALE ETUDIANTE
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ROUEN, CAPITALE ETUDIANTE
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Enfin, en tant qu'étudiant international, vous trouverez à Rouen un soutien
précieux pour vous accompagner dans votre intégration et votre vie
quotidienne. Des services d'accueil et d'orientation sont disponibles pour vous
aider avec les démarches administratives, les questions de logement, les soins
de santé, et bien plus encore.

En résumé, la métropole de Rouen offre un cadre idéal pour votre expérience
d'études en France, alliant patrimoine culturel, excellence académique et qualité
de vie. Nous sommes impatients de vous accueillir et de vous aider à réussir
cette nouvelle aventure !
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Procédures administratives

Les procédures administratives avant votre départ vers la France sont
essentielles pour assurer un séjour légal et confortable. 

Visa étudiant « long séjour » non-Européen  

Tout d'abord, si vous êtes ressortissant non-européen, il est impératif de solliciter
un visa étudiant "long séjour" dans votre pays de résidence. Ce visa autorise un
séjour en France allant de quatre mois à un an ou plus pour poursuivre des
études supérieures. 

Vous pouvez vérifier si vous avez besoin d'un visa et les démarches à suivre sur le
s                        . Ce visa confère divers droits, notamment la liberté de voyager
dans tous les pays de l'espace Schengen, la possibilité de travailler jusqu'à 964
heures par an pour compléter vos ressources, l'accès à VISALE pour une caution
gratuite, la possibilité de recevoir une allocation de logement de la Caisse
d’Assurance Familiale (Caf), et la faculté de prolonger votre séjour au-delà de la
durée de validité du titre de séjour délivré. 

En règle générale, le nouveau visa VLS-TS s'applique à tous les étudiants
internationaux inscrits dans un établissement d'enseignement supérieur
français, à l'exception des ressortissants algériens qui sont soumis à des
dispositions différentes.

Formalités du visa via la plateforme ANEF
Dans les trois mois suivant votre arrivée en France, il est impératif de faire valider
votre visa via la                             Cette étape est cruciale pour maintenir votre
séjour légal en France et dans l'espace Schengen. Le processus est entièrement
dématérialisé et peut être effectué en ligne en fournissant des informations
telles que votre visa, votre date d'entrée en France, votre adresse de résidence, et
votre Relevé d’Identité Bancaire pour payer les frais de délivrance du permis de
séjour (50 € en 2023). Une fois cette étape achevée, vous recevrez une
confirmation de la validation de l'enregistrement de votre visa long séjour valant
titre de séjour.

 

LA FRANCE, HISTOIRE
ADMINISTRATIVE

site  officiel  Visa

plateforme ANEF.

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R50559
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R50559
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R50559
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R50559
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R50559
https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/
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Contribution Vie Étudiante et de Campus (CVEC)

Il est également important de noter que la Contribution Vie Étudiante et de
Campus (CVEC) est une cotisation annuelle obligatoire (100€ pour l'année
universitaire 2023-24) prévue par la loi française "orientation et réussite des
étudiants". 

Cette contribution vise à améliorer les conditions de vie des étudiants sur les
campus en finançant divers services tels que l'accès aux soins de santé, le
développement des installations sportives et le soutien aux associations
étudiantes. Vous devez vous inscrire en ligne sur le site dédié, à l'exception des
étudiants sous statut de "Mobilité en échange" qui en sont exemptés. 

Ces démarches administratives sont cruciales pour faciliter votre intégration et
assurer un séjour harmonieux en France.

LA FRANCE, HISTOIRE
ADMINISTRATIVE
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L'assurance maladie

L'assurance maladie en France, connue sous le nom de Sécurité Sociale, est un
élément obligatoire pour tous les étudiants internationaux. Une fois inscrit à la
sécurité sociale française, vous bénéficiez d'un remboursement partiel des frais
médicaux, couvrant jusqu'à 70% des consultations médicales, l'achat de
médicaments prescrits et les séjours hospitaliers. Par exemple, une consultation
standard chez un médecin généraliste coûte environ 25 €. Il est important de
choisir un médecin traitant en remplissant un formulaire dédié. Pour plus
d'informations détaillées sur la protection sociale en France, vous pouvez
consulter le site Ameli.fr.

Mutuelles

L'assurance maladie ne couvre pas intégralement les frais de santé en cas de
maladie ou d'hospitalisation. C'est pourquoi il est vivement recommandé aux
étudiants de souscrire à une mutuelle de santé, surtout pour les consultations
spécialisées telles que chez le dentiste, l'opticien ou le gynécologue. 

La mutuelle de santé, également connue sous le nom d'assurance maladie
complémentaire, est un contrat d'assurance qui vient compléter les
remboursements de l'Assurance maladie afin de réduire le reste à charge de
l'assuré, notamment en cas de dépassement d'honoraires, de frais dentaires ou
d'optique. 

Bien que cette assurance complémentaire ne soit pas obligatoire, elle est
fortement recommandée car elle permet de combler la différence entre les
montants facturés par l'État pour les traitements et le montant remboursé par la
Sécurité sociale. 

Pour obtenir un taux de remboursement plus élevé, les étudiants peuvent
souscrire une assurance complémentaire auprès des compagnies d'assurance
maladie étudiante. Une autre option est de demander la CPAM Complémentaire
Santé Solidaire : en fonction du statut de l'étudiant, un formulaire sera envoyé à
remplir et à soumettre en ligne. 



Vous êtes libre de choisir votre mutuelle étudiante: 

Depuis 50 ans, la SMENO, partenaire de la FEDER s’engage à protéger la santé
des étudiants en proposant des offres de mutuelles et d’assurances adaptées à
chaque budget.
La SMENO propose aux étudiants, français et étrangers, des mutuelles pour
chaque budget et adaptées à vos besoins. Elle vous permettra de vous couvrir en
cas de frais de santé.
Ils proposent aussi, une responsabilité civile pour seulement 12,50€ par an ! Elle
vous permet de bénéficier d’une couverture complète pendant votre stage,
votre vie privée et vos études tout en répondant aux obligations légales, éviter
un coup dur en cas d’accident et d’étudier sans stress.
Vous souhaitez partir à l’étranger dans le cadre de votre formation ? La SMENO
couvre l’ensemble de vos dépenses de santé à l’international à partir de 25€ par
mois.
Grâce à la FEDER, bénéficiez de 10% de réduction grâce au code FEDER, pour
vos départs à l’étranger, ainsi que pour votre mutuelle plus d’infos sur notre site
internet.
Retrouvez les à l’agence de Rouen située au théâtre des arts ou par téléphone au
09 72 67 60 00

Responsabilité civile

La responsabilité civile est un principe juridique qui vous impose de réparer les
dommages que vous causez à autrui, que ce soit par négligence ou par violation
de la loi. Vous pouvez être tenu responsable des dommages causés par des
personnes, des animaux ou des objets dont vous avez la charge. Afin d'éviter de
devoir indemniser directement les victimes, il est impératif d'avoir souscrit une
garantie responsabilité civile auprès d'une compagnie d'assurance.
 Il est important de noter que cette responsabilité civile est souvent incluse dans
l'assurance habitation. 
Cependant, si vous choisissez de vivre en dehors du campus, vous devez
contracter votre propre assurance logement et responsabilité civile, car elle est
obligatoire en France.
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Le Réseau Astuce

Le Réseau Astuce, gestionnaire des transports en commun de la Métropole
Rouen Normandie, offre une connectivité essentielle à travers ses divers moyens
de transport. Desservant les 71 communes de la métropole, le réseau propose
des trajets accessibles grâce aux métros, aux bus et aux lignes de TEOR. Que
vous voyagiez pour des études, le travail ou les loisirs, le Réseau Astuce facilite
vos déplacements à un tarif abordable, avec un coût de seulement 1,80€ par
voyage. Grâce à cette accessibilité et à cette tarification raisonnable, le Réseau
Astuce contribue à rendre les déplacements quotidiens plus pratiques et plus
économiques pour les habitants et les visiteurs de la métropole rouennaise.
En cas de déplacement régulier, il est conseillé de souscrire à un abonnement
annuel.

TransUrbain 

Pour un étudiant qui vient étudier à Évreux, le réseau TransUrbain représente
une ressource précieuse pour se déplacer dans la ville et ses environs. Ce réseau
de transport en commun offre une variété de lignes de bus desservant les
différents quartiers de la ville, ainsi que des liaisons vers les campus
universitaires et les principaux points d'intérêt. 
En utilisant le TransUrbain, les étudiants peuvent se rendre facilement à leurs
cours, accéder aux équipements sportifs et culturels, ainsi qu'explorer la région
normande. Avec des horaires réguliers et des tarifs abordables, le réseau
TransUrbain facilite la mobilité des étudiants internationaux à Évreux, leur
permettant de profiter pleinement de leur expérience d'études dans cette
charmante ville française.

TRANSPORTS POUR TOUS
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La SNCF

Le réseau SNCF constitue un moyen de transport essentiel pour se déplacer à
travers la région et au-delà. En tant qu'étudiant, vous pouvez bénéficier de
réductions attractives sur les billets de train en utilisant notamment la carte
Jeune, qui offre des tarifs préférentiels aux voyageurs de moins de 27 ans. 
Grâce à la gare de Rouen, située au cœur de la ville, vous pouvez aisément
rejoindre d'autres grandes villes françaises telles que Paris, Le Havre, ou encore
Caen. 
De plus, le réseau ferroviaire régional de la SNCF vous permet d'accéder à de
nombreux sites d'intérêt à proximité de Rouen, comme les magnifiques falaises
d'Étretat ou la charmante ville côtière d'Honfleur. 
En résumé, le réseau SNCF offre aux étudiants internationaux une solution de
transport pratique, abordable et efficace pour explorer la région et découvrir
tout ce que la Normandie a à offrir.

FlixBUS

Le réseau FlixBus constitue une option de transport pratique et abordable pour
voyager dans toute la France et même à travers l'Europe.
 Avec FlixBus, les étudiants ont la possibilité de rejoindre Rouen depuis de
nombreuses villes françaises et européennes, offrant ainsi une grande flexibilité
dans leurs déplacements. Que ce soit pour se rendre à Rouen depuis Paris, Lille,
Lyon ou même depuis des villes étrangères telles que Bruxelles, Amsterdam ou
Berlin, FlixBus propose des trajets réguliers à des tarifs compétitifs.
 Ce réseau de bus interurbains offre non seulement une alternative économique
aux autres modes de transport, mais il permet également aux étudiants de
découvrir facilement la diversité culturelle et géographique de la région et du
continent européen. 

FÉDÉRATION DES ÉTUDIANTS ROUENNAIS 20

TRANSPORTS POUR TOUS



FÉDÉRATION DES ÉTUDIANTS ROUENNAIS 21

Lovelo Rouen 

Lovelo Rouen constitue une ressource précieuse pour les étudiants
internationaux qui s'installent à Rouen. En proposant un service de location de
vélos à des tarifs avantageux, Lovelo facilite les déplacements quotidiens des
étudiants dans la ville et sur les campus universitaires. Avec son réseau de
stations réparties stratégiquement à travers la ville, les étudiants peuvent
facilement louer un vélo pour se rendre à leurs cours, découvrir la ville ou
simplement profiter des joies du cyclisme en explorant les berges de la Seine ou
les parcs verdoyants. 

En plus de promouvoir un mode de vie sain et écologique, Lovelo favorise
également l'intégration des étudiants internationaux en leur offrant une manière
pratique et agréable de découvrir Rouen et de s'immerger dans la vie locale.

Le covoiturage

Le covoiturage à Rouen représente une option économique et écologique pour
les étudiants souhaitant se déplacer dans la ville et ses environs. Cette pratique
implique le partage d'une même voiture entre 4 ou 5 personnes effectuant un
trajet similaire, ce qui réduit les coûts de transport individuels et contribue à
diminuer les embouteillages. 

À Rouen, plusieurs plateformes de covoiturage régional sont disponibles, telles
que covoiturage76.net, covoiturage27.net, ainsi que des services internationaux
comme BlaBlaCar et Klaxit. 

Ces plateformes permettent aux étudiants de trouver facilement des
conducteurs ou des passagers avec qui partager leurs trajets, offrant ainsi une
solution pratique et conviviale pour se déplacer dans la région de Rouen tout en
favorisant les échanges entre voyageurs.

TRANSPORTS POUR TOUS
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Pour un étudiant international venant étudier à Rouen, plusieurs options de
logement s'offrent à lui, notamment les résidences étudiantes privées et les
logements chez des particuliers. 

Résidences universitaires Crous

Le logement CROUS constitue une option attrayante pour les étudiants
internationaux qui viennent étudier en France. Géré par le Centre Régional des
Œuvres Universitaires et Scolaires (CROUS), ce service propose une variété
d'hébergements abordables et adaptés aux besoins des étudiants, tels que les
résidences universitaires et les cités universitaires. Ces logements offrent non
seulement un cadre de vie confortable et sécurisé, mais également une
ambiance propice à l'échange interculturel et à la création de liens sociaux avec
d'autres étudiants. 

De plus, en optant pour un logement CROUS, les étudiants internationaux
bénéficient souvent de services complémentaires tels que l'accès à une
connexion internet, à des espaces communs, et à des aides financières
spécifiques. En somme, le logement CROUS représente une solution pratique et
conviviale pour les étudiants internationaux en quête d'un hébergement
abordable et bien situé pendant leurs études en France.

Résidences estudiantines ou parc locatif privé 

Les résidences étudiantes privées constituent souvent une option pratique et
sécurisée, offrant des chambres meublées avec des espaces communs tels que
des cuisines équipées, des salles de travail et des espaces de détente. Elles offrent
également des services supplémentaires tels que la connexion Internet, la
blanchisserie et parfois même des activités sociales pour favoriser l'intégration. 

D'autre part, certains étudiants internationaux préfèrent opter pour des
logements chez des particuliers, ce qui leur permet de vivre dans un
environnement familial et de s'immerger davantage dans la culture locale. Cela
peut également être une option plus économique pour certains étudiants.

 En fin de compte, le choix entre ces options dépendra des préférences
personnelles de l'étudiant en termes de confort, de budget et de proximité par
rapport au campus universitaire.
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Les garants 

Si vous êtes un étudiant international venant étudier en France et que vous ne
disposez pas d'un garant européen, il existe des solutions alternatives pour
faciliter votre recherche de logement. L'une d'entre elles est Visale, un service
gratuit qui vous permet d'obtenir un garant dans les 72 heures, et ce jusqu'à l'âge
de 30 ans. Vous pouvez en savoir plus sur ce service sur leur site web
https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/avantages/. 
En plus de Visale, vous avez également la possibilité de choisir Studely via
https://www.studely.com/article/logement-en-france-tout-savoir-sur-le-bail-
etudiant/ ou Garantme via https://garantme.fr/fr. Ces plateformes offrent un
processus simple et rapide, vous permettant d'obtenir un garant en quelques
heures et d'être accepté dans la plupart des processus de location en France. Il
est à noter que Garantme ne s'applique pas aux locations Crous. Ces options vous
offrent une solution pratique et efficace pour sécuriser votre logement en France
sans avoir besoin d'un garant européen.

L'assurance logement

L'assurance logement est une composante essentielle de la location, étant
obligatoire pour tout locataire. Elle offre une protection contre les divers risques
et sinistres auxquels un logement peut être exposé, tels que les inondations, les
incendies ou les dégâts électriques. Cette assurance couvre non seulement
l'immeuble et l'appartement en tant que tel, mais également le mobilier et les
occupants au moment du sinistre, ainsi que leur responsabilité civile. En effet, la
loi impose au locataire la responsabilité de tout dommage qu'il pourrait causer à
la propriété louée, ainsi qu'à celles des voisins. Par conséquent, souscrire une
assurance logement est indispensable pour garantir que le propriétaire et le
locataire bénéficient d'une protection juridique adéquate en cas d'incident. En
cas de sinistre tel qu'un incendie ou des dégâts des eaux, l'assurance logement
prendra en charge les dommages causés à la location. De plus, si un tiers subit
des dommages causés par le locataire, l'assurance logement intervient pour
couvrir une partie des frais, conformément à la loi française qui stipule que toute
personne responsable de dommages involontaires à autrui doit indemniser la
victime.

https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/avantages/
https://www.studely.com/article/logement-en-france-tout-savoir-sur-le-bail-etudiant/
https://www.studely.com/article/logement-en-france-tout-savoir-sur-le-bail-etudiant/
https://garantme.fr/fr


L'HÉBERGEMENT DE A à Z

FÉDÉRATION DES ÉTUDIANTS ROUENNAIS 24

Allocation logement (APL/APS) CAF de Rouen 

Si vous résidez dans une résidence du CROUS, les étudiants étrangers ont droit à
une allocation de logement (APL/ALS) du gouvernement français, gérée par la
Caisse d'Allocations Familiales (CAF) de Rouen. Cette allocation est accessible à
tous les étudiants internationaux, à l'exception de ceux bénéficiant d'un visa
étudiant avec dispense de titre de séjour. Le montant de cette allocation varie en
fonction du loyer payé pour votre logement. 
Pour faire une demande, vous devrez vous inscrire en ligne dans les semaines
suivant votre arrivée en France. Un rendez-vous collectif sera ensuite organisé
pour vous guider dans les démarches nécessaires. Il est à noter que l'ouverture
d'un compte bancaire français est requise avant de pouvoir bénéficier de cette
allocation et de la dispense de titre de séjour.



ROUEN VILLE INCLUSIVE

FÉDÉRATION DES ÉTUDIANTS ROUENNAIS 25

Situation de Handicap  

Les étudiants en situation de handicap bénéficient d'un soutien dédié au sein de
l'Université, notamment à travers le département spécial Espace-handicap, situé
à la Maison de l'Université sur le Campus de Mont-Saint-Aignan, dans l'Espace
Michel Serres (B4), 1er étage. Ce service offre une assistance personnalisée pour
l'organisation des études, des conseils adaptés à chaque situation, ainsi que des
solutions de logement adapté en partenariat avec l'Université, la Service de
Médecine Universitaire et d'autres structures spécialisées. 
Pour plus d'informations sur le logement adapté et les aides sociales disponibles,
les étudiants peuvent consulter le site web du Crous de Rouen dans les rubriques
"logement" ou "aides sociales".

Par ailleurs, le CRIJ Normandie Rouen et HANDISUP sont d'autres ressources
importantes qui offrent des conseils et un accompagnement personnalisé aux
étudiants en situation de handicap pour faciliter leur parcours académique et
professionnel.

En outre, la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées) et
l'ONISEP sont des centres de ressources essentiels pour obtenir des informations
sur le système éducatif français adapté aux étudiants en situation de handicap. 

Pour faciliter l'accès aux transports publics au sein de la Métropole Rouen
Normandie, Handistuce offre des solutions pratiques, notamment des bus avec
des plateformes pour les fauteuils roulants, des stations de métro adaptées aux
personnes handicapées avec ascenseurs et des quais spéciaux pour les fauteuils
roulants dans les bus TEOR (bus à itinéraire unique). 
Pour davantage de détails sur l'accessibilité aux transports et aux infrastructures,
les étudiants peuvent télécharger le "Guide de l'accessibilité pour tous".
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Sport et Handicap 

Le Centre de Ressources "Sport & Handicap” en Normandie, sous l'égide du
Ministère de la Jeunesse et des Sports, s'engage à faciliter l'accès au sport pour les
personnes en situation de handicap. Son objectif premier est de promouvoir
l'inclusion et l'accessibilité des activités sportives, en mettant en place des
initiatives visant à briser les barrières physiques et sociales. 
À travers des programmes innovants et des partenariats avec des structures
spécialisées, le centre vise à sensibiliser et à soutenir les acteurs du monde sportif
dans l'adaptation de leurs infrastructures et de leurs pratiques pour répondre aux
besoins spécifiques des personnes handicapées. 
De plus, il s'efforce de promouvoir les équipements et les installations dédiés,
permettant ainsi aux personnes en situation de handicap de pratiquer une
activité sportive en toute sécurité et dans un environnement adapté. Pour plus
d'informations, vous pouvez consulter le site officiel du Ministère de la Jeunesse
et des Sports.
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La FEDER publie chaque année un indicateur du coût de la rentrée pour les
étudiants. Pour 2023, c’est la 6ème année consécutive que la FEDER publie son
coût de la rentrée.

La rentrée en études supérieures est une période charnière dans la vie des
étudiants, marquée par l'excitation de découvrir de nouveaux horizons
académiques, mais aussi par des préoccupations financières. Le coût global de la
rentrée peut représenter une source de stress pour de nombreux étudiants,
affectant leur bien-être et leur capacité à se concentrer sur leurs études.

2876.54€

Coût de la rentrée 2023

Une augmentation de 3.07% par rapport à 2022 

Au niveau de la vie courante, la
tendance est à la hausse : 5.02%.

Cette augmentation trouve plusieurs
origines. Tout d’abord au niveau des
loyers pour lesquels on constate une
variation de + 1.45 %.

Les consommables, qui sont composés
des besoins des étudiants au quotidien
augmente de 10.53%

Les frais liés à la téléphonie et à
Internet connaissent une forte
augmentation de 22.49%. Une
augmentation qui pèse lourd sur le
budget des étudiant.e.s, car ces outils
sont indispensables pour réaliser
décemment sa scolarité.

Enfin les transports et notamment la
voiture, indispensable pour nombre
d’étudiant.e.s pour avoir accès à leur
campus ou pour rentrer dans leur
famille, augmentent de 6%.

Au niveau des frais de rentrée, on
note toujours une tendance à la
hausse : 1.82%.

Au niveau des frais de scolarité, du
fait de la hausse des CVEC, les frais
de scolarité augmentent de 5.26%.

Cependant, le coût du matériel
pédagogique, c'est-à-dire toutes les
fournitures nécessaires aux études, a
augmenté de 1.44%.

Dans le même temps, l'assurance
habitation progresse également de
17,81 %.
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FOCUS : L’accès au logement étudiant 

Le logement est primordial pour un étudiant, notamment pour ses conditions
d'études, et lui permet également de prendre son autonomie. Cependant l’accès
au logement reste d’autant plus difficile avec une hausse constante des loyers
(+1,5% entre 2022 et 2023). En moyenne un loyer à la rentrée coûtera aux
alentours de 450,35 euros. 

A cela s'ajoute la hausse des loyers des résidences CROUS, à hauteur de 4,5
euros par mois, qui fait suite à une recommandation ministérielle liée à
l’inflation. Sur le territoire normand, c’est environ 10 480 étudiant.e.s qui sont
victimes de cette augmentation. Celle-ci survient deux mois avant le gel des
loyers prévu pour Septembre qui avait été annoncé par le gouvernement. 

Cette précarité au logement qui touche le public estudiantin ne cesse
d'augmenter, c’est dans ce contexte que la création d’un OTLE (Observatoire
territorial du logement étudiant) nous paraît essentielle pour mettre en relation
tous ces acteurs du logement (CROUS, Acteurs du parc privé, …) afin d’établir un
SDLE (Schéma Directeur du Logement Étudiant).

Connaissant la problématique actuelle pour créer un OTLE, il nous semble
nécessaire d’y apporter une solution provisoire en organisant une journée du
logement étudiant pilotée par la Métropole. Cette journée permettrait de
concerter l’ensemble des acteurs du logement étudiant et d’y faire la passerelle
avec les institutionnels. 

Le CROUS Normandie ainsi que son Vice-président étudiant avec qui nous
travaillons, ont créé un dispositif de logement d’urgence pour les étudiants à la
rentrée 2023, une réponse partielle à la problématique mais une victoire pour la
liste BOUGE TON CROUS et la FEDER avec ces 4 logements d’urgence
accordés via financement CVEC, à Mont-Saint-Aignan.
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Le mercredi 1er juillet 2020, le Conseil d’Etat a pris une décision concernant le
recours déposé en 2019 sur la hausse des frais d’inscription pour les étudiants
internationaux hors Union Européenne. Bien que le Conseil Constitutionnel ait
précédemment affirmé le principe de gratuité de l’enseignement supérieur
public, il a également indiqué que la mise en place de frais "modiques" était
possible. Le Conseil d’Etat a finalement rejeté les différentes requêtes,
considérant que les frais d’inscription établis en avril 2019 pour les étudiants
internationaux étaient "modiques" par rapport au coût réel de la formation, et
qu'il était envisageable de proposer des aides et exonérations partielles ou
totales.

Cette décision est une véritable déception pour les étudiants internationaux
hors Union Européenne, qui se voient confrontés à une sélection sociale basée
sur leurs moyens financiers. Elle suscite également des inquiétudes chez les
étudiants français et européens, selon la FAGE (Fédération des Associations
Générales Etudiantes, première organisation représentative des étudiants en
France). La FEDER (première organisation représentative des étudiants de
Rouen) rejoint la FAGE sur ses positions. 

La FAGE et la , militent pour un enseignement supérieur accessible à tous, avait
vivement critiqué dès novembre 2018 l'annonce de l'augmentation des frais
d’inscription pour les étudiants internationaux hors Union Européenne, dans le
cadre du plan "Bienvenue en France"

Lors du meeting de l’European Student Union (ESU) fédération européenne
d'associations et de syndicats étudiants d'Europe, la FAGE a porté une motion
lors de cette instance afin de dénoncer le modèle Bienvenue en France.

Les montants de frais d'inscriptions de 2770€ et 3770€ ne peuvent en aucun cas
être considérés comme "modiques", représentant plusieurs mois de loyers et de
dépenses alimentaires pour les étudiants internationaux. Face à cette mesure,
tous les représentants de la FEDER se sont mobilisés à l’université de Rouen
pour empêcher sa mise en œuvre, en plaidant notamment pour des
exonérations.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Syndicats_%C3%A9tudiants
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Cette décision crée un précédent inquiétant et laisse craindre une
augmentation des droits d'inscription dans d'autres formations de
l'enseignement supérieur public. Le désengagement financier de l'État ne peut
être compensé par une contribution des individus. Dans un contexte où l'accès à
l'enseignement supérieur doit favoriser l'émancipation de chacun, il est crucial
de prioriser le financement de l'enseignement supérieur et de la recherche.

La FEDER réaffirme son opposition aux mesures proposées dans ce texte et à
leurs impacts sur les étudiants étrangers. Depuis le plan "Bienvenue en
France", les étudiants étrangers paient des frais d’inscription à l’université 16
fois plus élevés que les étudiants français.

La FEDER s'inquiète de la mise en place de cette mesure et déplore une
méconnaissance totale de la précarité des étudiants étrangers. Elle tient à
rappeler son attachement à une université ouverte et accessible à tous.

Bien que reconnaissante des exonérations mises en place par l'université de
Rouen Normandie, la FEDER demande le retrait de ce plafond de 10%
d’exonérations limitant les possibilités d'exonération dans les universités,
afin de permettre à chacune d'accueillir un plus grand nombre d'étudiants
internationaux tout en les exonérant. Elle demande également l'ouverture des
bourses aux critères sociaux aux étudiants internationaux, étant donné leur
précarité croissante, notamment avec l'augmentation des loyers CROUS de 3.5%,
sachant qu'une grande partie d'entre eux résident dans des logements CROUS.

Cette précarité des étudiants internationaux se reflète dans notre épicerie
sociale et solidaire l’AGORAé. Où, 66% des bénéficiaires de l’AGORAé sont
internationaux.

La FEDER restera mobilisée pour défendre les droits de tous les étudiants,
français comme internationaux, et pour promouvoir une université inclusive et
égalitaire pour tous. Tous ensemble dans une même université pour des
universités égalitaires.
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Pour un étudiant international arrivant à Rouen, il est essentiel d'être informé des
numéros d'urgence locaux afin de pouvoir réagir rapidement en cas de besoin. 

En cas d'urgence vitale nécessitant une intervention médicale urgente, il est
crucial d'appeler le SAMU en composant le 15. 

Pour toute situation nécessitant l'intervention des forces de l'ordre, comme les
cas de violence ou de vol, il convient d'appeler la police en composant le 17. 

En cas d'incendie, de fuite de gaz, d'inondation, d'accident de la route ou de
catastrophe naturelle, les pompiers doivent être contactés en composant le 18.

De plus, le numéro européen d'urgence 112 est disponible gratuitement pour les
urgences à travers toute l'Europe. 

Enfin, il est important de connaître le numéro du Centre anti-poison en cas
d'ingestion accidentelle de substances toxiques : 02 41 48 21 21. 

Ces numéros d'urgence sont essentiels pour garantir la sécurité et le bien-être
des étudiants internationaux à Rouen.
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Président de la FEDER
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06.89.02.55.78

mailto:affaires.internationales@feder-rouen.org
mailto:affaires.internationales@feder-rouen.org
mailto:presidence@feder-rouen.org

